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Auf Augenhohe kommunizieren

Dos & Don‘ts bei Texten an Blrgerinnen und Burger,
an Bezirksausschuss oder Stadtrat

Gabriele Hooffacker
Fakultat Medien
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Position des Kommunikationspartners
verstehen und dies zeigen:

* Position des anderen wiedergeben (sachlich,
ohne Wertung!)

e Ggf. Verstandnis aulSern (nur, wenn fur Sie
nachvollziehbar)
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Verstandnis fur Gegenposition wecken

* Gegenposition wiedergeben
* Nicht bewerten
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Losungsorientiert kommunizieren (nach Art des
,constructive journalism®):
* Fur Ausgleich werben
* Falls moglich, Losungsvorschlag anbieten

* Falls nicht moglich, Rechtslage (kurz!)
darstellen, Gesprach anbieten.
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Den anderen nicht abwerten! - Twittern i

* Abwertende Fiillworter @
un d Adj e kt'Ve verme | d en Z\l/;r;m sieht der da vorne wie ein Pimpf
bzw. in der Schlusskorrektur _
raus St re | C h en Kanzler unizekanzler stellen sich vor. .
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* Keine flappsigen
Formulierungen!
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Sich selbst nicht ,, dartberstellen®:

* Sich nicht darlber lustig machen
* Keine lronie
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Auf Augenhdhe kommunizieren.



