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Ziele

Qualitative Methoden

Erkundung vollig neuer

Phanomene
(Anthropologie)

Erfassung tiefgehender
Zusammenhange
(qualitative Sozialforschung)

Schwierig erreichbare
Zielgruppen

(z.B. Obdachlose, illegale
Immigranten,
Alkoholabhangige)

Quantitative Methoden

e Theoriegeleitete Forschung

e GrolSe Zufallsstichprobe
(statistische Analysen)

e Messung der gleichen
Merkmale Uber alle
Einheiten hinweg

e Bekannte und erreichbare

Grundgesamtheit
(z.B. Studenten der TUKL,
deutschsprachige Bevolkerung)



Methoden

Qualitative Methoden Quantitative Methoden

e Teilnehmende Beobachtung < Administrative Daten

(v.a. Anthropologie) (amtliche Statistik)
e Tiefeninterviews e Umfrageforschung und
« Fokusgruppen ahnliche Datenerhebungen

e Qualitative Inhaltsanalyse * Quantitative Experimente



Daten

Qualitative Daten Quantitative Daten

e Textdateien (auch e Numerische Datensatze
transkribierte Interviews) (auch kodierte Antworten)

e Viel Information Uber e Limitierte Information tber
wenige Untersuchungs- viele Untersuchungs-
einheiten einheiten

e Semi-strukturierte e Strukturierte und codierte
Informationen Informationen

e Vergleichbarkeit der * Vergleichbarkeit der

Informationen zweitrangig Informationen essentiell



Qualitat in
gualitativer Sozialforschung



Definition

Qualitative Forschung ist der Versuch soziale
Zusammenhange und Sichten dieser Zusammen-
hange im Sinne von Konzepten, Verhalten,
Wahrnehmungen und Erzahlungen der
Personen, die darin leben, wiederzugeben.



/Zentrale Aspekte qualitativer Forschung

Die Perspektive

e st die der befragten/beobachteten Person

e ist dynamisch an Stelle von statisch

e st vielschichtig; es gibt nicht nur eine ,Wahrheit”

e steht im Kontext; Das Individuum ist sozial eingebettet

Forschungsdesigns sind
e meist natlrlich, d.h. in der normalen Umgebung
e flexibel und reaktiv auf die Situation

Forschungsfragen

e Das ,Warum?“ und ,Wie?“ sozialer Begebenheiten wird untersucht,
nicht das ,Wie viele?” oder ,Wie stark?“



/Zentrale Aspekte qualitativer Forschung

Daten und Datenerhebung

e Die Daten sind reich an Informationen betreffen aber nur wenige
Untersuchungseinheiten

— Absichtlich selektive Stichproben

e Reaktiv und interaktiv; flexible Methoden die auf den Kontext und das
Individuum reagieren.

— Enger Kontakt zwischen Forscher und Untersuchungseinheit

Analyse und Interpretation

e Tiefes Verstandnis der Zusammenhange

e Respekt vor der Einzigartigkeit der Falle

e Ziel ist die Diversitat und Spannweite der Zusammenhange darzustellen
e Theorie- und hypothesenbildend



Qualitat in qualitativer Forschung

Qualitat qualitativer Forschung ist schwieriger zu definieren als Qualitat
qguantitativer Forschung, der es keine wahren Werte und keine klar
definierte Grundgesamtheit gibt.

Qualitatsmerkmale:

e Untersuchung und Darstellung von Diversitat
e Darstellung von Detail, Tiefe und Komplexitat
e Struktur und Transparenz in der Analyse
 Kontextbezogene Inferenz

 Nachvollziehbarkeit: Klare Verbindungen zwischen Daten,
Interpretation und Ergebnissen



Qualitat in qualitativer Forschung

Was ist verlassliche Evidenz in qualitativer Forschung?

 Robuste Methoden zur Wahrung der Objektivitat:
systematische Datenerhebung und Analyse, valide
Interpretationen

|II

Das , Beweispotential” qualitativer Daten beruht auf

e ihrem Erklarungspotential

— Fokus auf Bedeutung und Kontext

e der Darstellung von Diversitat

— Verstehen und Erklaren von Diversitat



Welche Methoden
nutzen wir wann?



Allgemeine Methodenwahl

Bevor Sie sich fur eine qualitative oder quantitative Methode entscheiden
mussen Sie sich der Natur lhrer Forschungsfrage genauestens bewusst sein!

Was mochte ich wissen?

 Hat die Forschungsfrage eine genaue Theorie, Hypothesen, definierte
und erreichbare Grundgesamtheit? Sollen die Ergebnisse eine Aussage
uber diese Grundgesamtheit machen? Stehen Fragen wie ,Wie viele?“
oder ,In welchem Ausmal$?“ im Vordergrund?
Dann sind quantitative Methoden die richtige Wahl.

e |st die Theorie- bzw. Hypothesenbildung Ziel der Forschung? Ist wenig
uber die Untersuchungseinheiten und ihren sozialen Kontext bekannt?
Sollen Grunde fir Verhaltensweisen erforscht werden? Stehen Fragen
wie ,Warum?“ und ,Wie?“ im Vordergrund?

Dann sind qualitative Methoden die richtige Wahl.



Anwendung qualitativer Forschung

e \age definierte oder ,,neue” Forschungsfelder

e Komplexe Prozesse: Verhalten, Motivationen,
Entscheidungen, Systeme

e Sensitive Themen (z.B. Depression)

e Schwierige Untersuchungseinheiten (z.B. Kinder,
psychisch Kranke)

e Schwer erreichbare Grundgesamtheit (z.B. Obdachlose)

e Explorative Forschung in Zusammenarbeit mit
quantitativer Forschung (z.B. zur Definition der
Forschungsfragen, zum Frageverstandnis bei Umfragen,
etc.)



Qualitative Methodenwahl

In der qualitativen Sozialforschung werden
hauptsachlich drei Methoden genutzt:

e Tiefeninterviews

— Semi-strukturiertes Interview mit einer Person

 Fokusgruppen
— Semi-strukturierte Diskussion in einer Gruppe

e Qualitative Inhaltsanalyse

— z.B. Themenanalyse in Zeitungen, semantische
Analysen, etc.



Tiefeninterviews oder Fokusgruppen?

Entscheidungsfaktoren:

e Natur der gesuchten Daten
— Individuelle Tiefe, personlicher Kontext

— Reflexiv, sozialer Kontext

e Thema
— Komplexe individuelle Prozesse, personliche Ansichten
— Abstrakte Themen, gesellschaftliche Normen

e Population

— Diversitat (zu grolde Diversitat in der Gruppe ungtinstig)

— Reaktion auf Gruppensituation (z.B. Schiichternheit,
Sprachgewandtheit)

— Praktikabilitat (z.B. Regionalitat)



Stichproben-Design



Zielgerichtete Selektion

In der qualitativen Sozialforschung werden Stichproben selektiv
und zielgerichtet , gezogen” bzw. ausgewahlt.

e Abbildung der Diversitat der Untersuchungspopulation
e Vertretung aller zentralen Charakteristiken der Zielpersonen / -gruppen

StichprobengroRe und —zusammensetzung vor der Ziehung und
Feldarbeit bestimmen

e Stichprobenzusammensetzung wird durch Quoten bestimmt.

Robust und transparent
e Die Stichprobenziehung muss transparent verlaufen
,Convenience samples” untergraben die Glaubwirdigkeit der Studie

Aber Flexibilitat: Untersuchungsverlauf beobachten und eventuell
Anpassungen vornehmen. Dokumentation!



Theorie-geleitete Selektion

e Auswahl der Untersuchungseinheiten zur (Weiter)entwicklung einer
Theorie

 Im Zusammenhang mit ,Grounded Theory“

e Stichprobengrolie und —zusammensetzung vorab nicht definiert.
Stichprobe entwickelt sich wahrend der Studie.

* |terative Herangehensweise: Stichprobe — Feldarbeit — Analyse —
Stichprobe — Feldarbeit — Analyse — etc.

Sinnvoll ...
e bei starker theoretischer Orientierung der Studie,
 bei neuen Forschungsfeldern,

 wenn Vorhersagen zu Finanzbedarf und Zeitplanung nicht
notwendig sind.



Stichprobengrolle

Die Stichprobe sollte gro3 genug sein um
Diversitat innerhalb und zwischen Gruppen
abzubilden.

Die Stichprobe sollte aber nicht zu grolS sein, da
e die Daten sehr reich an Informationen sind

e man sonst ,,den Wald vor lauter Baumen nicht
mehr sieht”

* man Ressourcen verschwenden wiurde.



Stichprobengrolle

Daumenregeln:
e 30-80 Tiefeninterviews
e 6-15 Fokusgruppen

Stichprobe ist relativ grolRer, wenn
e die Population sehr divers ist,
e viele Selektionskriterien vorliegen,

e Sub-gruppen besonders analysiert oder verglichen werden
sollen.



Stichproben-Design: Der Prozess

1. Schritt: Selektionskriterien festlegen



Selektionskriterien festlegen

Bespiele:

e Demographische Merkmale: Alter, Geschlecht, Bildung,
Beziehungsstatus, Klasse, etc.

* Verhalten, Erfahrung, Ansichten

Kriterien basierend auf
e Bestehende Forschung
e Voruntersuchungen

Information muss vor dem Interview zugangig sein.

Keep it simple!
e Nicht mehr als 8 Selektionskriterien



Stichproben-Design: Der Prozess

1. Schritt: Selektionskriterien festlegen

2. Schritt: Studienorte festlegen



Studienorte festlegen

Bundesweite Reprasentativitat nicht notwendig (und
nicht moglich)

Orte auswahlen nach den sozialen Kontexten, die sie
vertreten.

Basis der Selektion ist studienabhangig, Beispiele:

— Erwerbsstatus/Vermogen/Einkommen

— Populationsdichte und Umwelt

— Region

— Bevolkerungsstruktur (z.B. Alter, Migrationshintergrund)

Typischerweise 3-6 Studienorte.



Stichproben-Design: Der Prozess

1. Schritt: Selektionskriterien festlegen

2. Schritt: Studienorte festlegen

3. Schritt: Stichproben-Matrix entwickeln



Stichproben-Matrix bestimmen
Beispiel: Vereinbarkeit von Arbeit und Familie (Mutter)

Arbeitet Arbeitet nicht

Alter desjiingsten Kindes <2
2 bis 4

5 bis 11
12 bis 15

Anzahl Kinder 1
2
3+

Elternstand alleinerziehend
mit Partner

Erwerbsstatus des Partners erwerbstatig
nicht erwerbstatig

Kinderbetreuung keine
in der Familie

Offentliche Betreuung

private Betreuung

Bildungsstand keinen Bildungsabschluss
nur_Schulabschluss
Ausbildungs- bzw. hoheren Bildungsabschluss

Region Stadt
Land
Ost
West

Summe




Stichproben-Design: Der Prozess

1. Schritt: Selektionskriterien festlegen

2. Schritt: Studienorte festlegen
3. Schritt: Stichproben-Matrix entwickeln

4.Schritt: Quoten bestimmen



Quoten bestimmen
Beispiel: Vereinbarkeit von Arbeit und Familie (Mutter)

Arbeitet Arbeitet nicht
Alter desjiingsten Kindes <2 4-6 4-6
2bis 4 4-6 4-6
5 bis 11 4-6 4-6
12 bis 15 4-6 4-6
Anzahl Kinder 1 6-8 6-8
2 6-8 6-8
3+ 6-8 6-8
Elternstand alleinerziehend 6-8 6-8
mit Partner 10-14 10-14
Erwerbsstatus des Partners erwerbstatig 6-10 6-10
nicht erwerbstatig 8-12 8-12
Kinderbetreuung keine 4-6 4-6
in der Familie 4-6 4-6
Offentliche Betreuung 4-6 4-6
private Betreuung 4-6 4-6
Bildungsstand keinen Bildungsabschluss 6-8 6-8
nur_Schulabschluss 6-8 6-8
Ausbildungs- bzw. hoheren Bildungsabschluss 6-8 6-8
Region Stadt 3-7 3-7
Land 3-7 3-7
Ost 3-7 3-7
West 3-7 3-7
Summe 20 20




Stichproben-Design: Der Prozess

1.Sc
2.ScC

nritt: Selektionskriterien festlegen

nritt: Studienorte festlegen

3. Schritt: Stichproben-Matrix entwickeln

4.Sc
5.Sc

nritt: Quoten

nritt: Stichpro

nestimmen

oengrolde Uberdenken



StichprobengrolRe Uberdenken

e |st die Stichprobengrolie noch innerhalb der Daumenregel?
e Falls nein, gibt es einen guten Grund?

e |st die Stichprobengrolie innerhalb des Budgets und der
Zeitvorgabe realisierbar?

Falls zu groR:
e Konnen wir einen neuen Fokus bei der Population setzen?

e Oftist es besser mehr Tiefe zu gewinnen als die Population
vollstandig abzudecken.

e Ausnahme: neues Forschungsfeld



Beispiel 1:
Fit oder Faul, Kinder unserer Zeit



Gesprachsleitfaden fur
Tiefeninterviews



Was ist ein Gesprachsleitfaden?

|dentifiziert zentrale Gesprachs- und Diskussionspunkte
e Gedachtnisstutze fur die Forscher

e Konsistente Themenabfrage tiber alle Individuen/Gruppen hinweg

Weitere Funktionen

 Absprache mit Kollegen, Auftraggebern, Vorgesetzten
e Dokumentation der Studie

Eventuell zwei oder mehr Versionen des Leitfadens
e Feldarbeitsdokument (detailliert)
e Offentliches Dokument (Ubersicht)

Der Leitfaden ist zugleich die Basis fir die spatere
Datenanalyse



Inhalte des Gesprachsleitfadens

e Liste der wichtigsten Themen
e Flexible und reaktive Struktur

e Genaue Frageformulierung dem Interviewer /
Forscher wahrend der Feldarbeit Uberlassen



Design

Das Design sollte die natlirliche Geschwindigkeit
des Forschers entsprechen UND Reaktivitat
erlauben.

Ziel ist es die Befragten Schritt flr Schritt in tiefere
Schichten des Themas zu flhren.

e EinfUhrung der Studie

e Hintergrundinformationen zu den Befragten

e Geeigneter Themeneinstieg

e Logische Themenabfolge

e |deen und Vorschlage am Schluss



Struktur des Leitfadens

Erste Seite:

 StudienUbersicht
— Zusatzliche Hinweise flr Laien

e Forschungshintergrund (Begrindung, Auftraggeber)
e Hauptziel
e Spezifische Ziele

 (Anweisungen an den Interviewer / Moderator)

Hilfreiche Basis flur die Studieneinflihrung



Struktur des Leitfadens

EinfUhrung

Hier stellen wir die zentralen Aspekte der Studie vor

— Vorstellung der Forscher / Interviewer / Auftraggeber /
Beobachter

— Studienvorstellung: Relativ standardisiertes Statement zu den
Studienzielen

— Hinweise auf Anonymitat und Datenschutz, Audio- bzw.
Videoaufnahmen, Interviewdauer

— Moglichkeit Fragen zu stellen
Erfragung von Hintergrunddaten der Studienteilnehmer

Werkzeug die Befragten an die Interview-Situation zu
gewdhnen und eine ruhige Umgebung zu schaffen.



Struktur des Leitfadens

Hauptteil

e Allgemeine Themengebiete

 Unterthemen, Nachfragen, Hinweise

Formulierung

e Diskussionspunkte vs. ausformulierte Fragen
 Neutrale (nicht wertende) Sprache

e Naturliche Sprache

e Klare Formulierungen



Struktur des Leitfadens

Formatierung
e Uberschriften (nummeriert, fett)

e Anweisungen fiir den Interviewer/Moderator/Forscher (z.B.
kursiv, GroRRbuchstaben, Kasten, Klammern)

e Unterthemen (bullet points)
e Platz

Eingangiges Layout

e Klare Intervieweranweisungen

e Zentrale Nachfragen und Hinweise
e Lange der versch. Abschnitte



Entwicklung eines Leitfadens

 Der Design-Prozess
1. Brainstorming!
2. Auswahl und Sortierung der Themen
3. Zuordnung der Themen zu Uberschriften

 Verfeinerung
e Uberarbeitung nach den ersten Interviews

e Personalisierung



Verwendung des Leitfadens

Der Leitfaden ist nur die Basis des Interviews

e Das Interview entsteht aus der Interaktion
zwischen Interviewer und Befragten

* Interviewer benutzt Nachfragen und Hinweise
um spezifische Punkte anzusprechen

Uber den Details des Leitfadens und des
Interviews sollte man nie das Forschungsziel aus
den Augen verlieren!




Ubung:
Entwicklung eines Gesprachsleitfadens



Qualitative Daten analysieren



Der Analyseprozess

Jede Analyse enthalt zwei Phasen

Datenverarbeitung IZ:::II Ergebnisgenerierung

Der Prozess ist

e zeitaufwendig

 herausfordernd

* interessant

e und verbindet Kreativitat mit systematischer Suche

Es gibt eine Vielzahl an Analyse-Strategien und
-Tools (Software).
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Die Spannweite analytischer
Herangehensweisen

Ethnographische Beschreibungen
Lebensgeschichten

Narrative Analyse

Inhaltsanalyse
Konversationsanalyse
Diskursanalyse

Grounded Theory
Politikberatung und Evaluationen



Kennmerke qualitativer Analysemethoden

e |n den Daten verankert

e Erlaubt eine Synthese (Datenreduktion)

e Ermoglicht und beschreibt Strukturierung der Daten:
einfache Wiederfindung

e Erlaubt eine systematische und umfassende Erforschung
des Datensatzes

e Erlaubt die Analyse / Suche innerhalb von Fallen und Gber
Falle hinweg (innerhalb von Themengebieten)

* Flexibilitdt, ist dynamisch, offen fiir Anderungen

 Transparenz — Dritten zugangig




Die analytische Hierarchie

Weitere Inferenz
Erklarungen entwickeln

Verschiedene Erklarungen erortern

Beschreibungen entwickeln

Datenmanagement — Reduktion und
Strukturierung

Themen und Konzepte identifizieren
(Kodierung und Beschriftung)

Rohdaten (meist transkribiert)



Matrix-basierte Analysen

Werden u.a. bei Tiefeninterviews und Fokusgruppen
verwendet

Erlauben eine Analyse innerhalb von Fallen und tber Falle
hinweg (innerhalb von Themengebieten)

Eine Methode der Datenreduktion und —strukturierung
Behandeln Falle konsistent — sind systematisch
Sind flexibel — erlauben Anderungen

Konnen in jedem Spreadsheet-Programm (z.B. Excel)
durchgefihrt werden. Es gibt aber auch Spezialprogramme
mit erweiterten Funktionen.

Mehrere ,,Charts” (Spreadsheets) pro Forschungsprojekt



Beispiel eines Charts
Beispiel: Vereinbarkeit von Arbeit und Familie (Mutter)

Chart-Thema: Freizeit mit der Familie

Befragten Erwerbsstatus | Alter der Artder Probleme Empfundene | Einstelli
Partner Kinder Freizeit- bei der Freizeit- zur Bala
gestaltung | Freizeit- qualitat zwische
gestaltung Zeit &
Einkom
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
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Beispiel 2:
Das emotionale Gedachtnis,
Kinder unserer Zeit



